ELEKTRONIKUS UGYINTEZESI SZAKERTO

Képzés engedélyszama: E-001380/2015/D006

Képzés célja: A képzési program célja, hogy megismertesse a résztvevékkel a
szabalyzott elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok (szelisz) jogi
kornyezetét, a szeliszok igazgatasi folyamatokhoz valé kapcsolodasat,
a szervezeti miikodésbe torténd beillesztésének mddszertani
kovetelményeit.

Képzés célcsoportja: Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok 4altalanos
szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXIl. torvény hatalya ala tartozd
szervezetek, Uzleti/jogi/igazgatasi/informatikai alsé-és kdzépvezetdi,
munkatarsai, tovabba ezen szervezetek szamara informatikai
fejlesztést végz6 gazdasdgi szerepl6k munkatarsai.

Képzés oraszama: 20 elméleti 6ra + 4 gyakorlati 6ra, 6sszesen 24 éra

Képzési modulok:

1. Szabdalyozott elektronikus Uigyintézési szolgaltatasok rendszere

A tananyagegység célja, hogy a résztvev6k megismerjék a szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok rendszerét, képet kapjanak az E-lgyintézés torténeti és jogi
kereteirél, megismerjék a SZEUSZ logikai és rendszerelméletét, illetve tételesen elsajétitsdk a
SZEUSZ-6k funkcionalitdsat, szabalyanyagat.

A modul terjedelme: 10 elméleti 6ra

2. Elektronizalassal 6sszefiiggs igazgatasszervezési ismeretek és mddszertan

A tananyagegység célja, hogy a résztevék képessé vdljanak sajat szervezetik hivatal és ligyfél
kozotti interakcidira irdnyadd jogi-igazgatdsi és mddszertani kovetelmények folyamat alapu
megkdzelitésére.

A modul terjedelme: 8 elméleti dra

3. Rendszercsatlakozasi és szolgdltatasbevezetési modszertan és gyakorlat

A tananyagegység célja az, hogy a résztev6k megismerjék a rendszercsatlakozasi
megoldasokat, és barmely elektronikus ligyintézést nyujtd szervezet vonatkozasaban képessé
valjanak a SZEUSZ-6k intézményi stratégia, szolgaltatasfejlesztési  koncepcio,
rendszercsatlakozasi/szolgaltatasbevezetési forgatokdnyv szintl adaptalasara.

A modul terjedelme: 2 elméleti 6ra + 4 gyakorlati 6ra, 6sszesen 6 6ra



